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Reklamacni formular

Udaje zékaznika
Jméno a prijment:
Adresa:

E-mail:

Telefon:

Cislo objednéavky:
Datum objednani:
Datum prevzeti:

Reklamované / vracené zbozi:

Popis vady

Pozadovany zplsob vyfrizeni
O Oprava OO Vymeéna O Vraceni penéz O Jiné

Datum: Podpis:

Informace: Tento formular slouzi jako pom(cka pro uplatnéni prav spotrebitele. Prdva a povinnosti se fidi obéanskym zdkonikem a

pripadné dalsimi pravnimi predpisy.



Formular pro odstoupeni od smlouvy

Udaje zékaznika
Jméno a prijment:
Adresa:

E-mail:

Telefon:

Cislo objednéavky:
Datum objednani:
Datum prevzeti:

Reklamované / vracené zbozi:

Timto odstupuji od kupni smlouvy uzavrené distan¢nim zplsobem ve |h(té stanovené ob¢anskym
zakonikem. Zbozi vracim kompletni, neni-li uvedeno jinak.

Cislo u¢tu pro vraceni penéz:

Datum: Podpis:

Informace: Tento formuldr slouzi jako pomUcka pro uplatnéni prav spotrebitele. Prava a povinnosti se fidi ob¢anskym zdkonikem a

pripadné dalSimi pravnimi predpisy.



